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Processmodell for socialtjanst

Aktualisera Utreda Besluta

Utforma uppdrag Genomféra uppdrag Folja upp

Processmodellen beskriver den process som alla som far individuellt behovsprovad
och beslutad socialtjanst genomgar. Processmodellen ar oberoende av organisato-
riska granser och visar darmed den process som brukaren genomgar. Den innefattar
hela processen fran anmélan, ansokan/begéran eller annat aktualiseringssatt till upp-
foljning. Syftet ar att fa behovsprévade och individstddjande insatser samt folja upp
effekterna av dessa. Den faktiska process som individen gar igenom kallas for en in-
dividanpassad process i socialtjansten.

Processmodellen ar en enhetlig beskrivning av processerna inom socialtjansten.
Nér verksamheterna beskriver sina egna processer och arbetsfléden ska de relatera
dessa till den process som brukaren genomgar.

Processmodellen beskriver och avgransar den verksamhet som sedan beskrivs yt-
terligare med hjalp av begrepps- och informationsmodellerna. Socialtjanstens pro-
cessmodell ar en specialisering av NI:s generella processmodell for vard och om-
sorg.
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Processteg for socialtjanst

Processteg Vdarde in Beskrivning Vdarde ut
Aktuali- Alternativ: Akftivitet som initierar processen hos nédmnden. Fér ansékan om bistdnd eller
sera Ansdkan om bisténd Vid anmélan eller information p& annat satt in- begdran om LSS-insats:
Begdran om LSS- leds en férhandsbeddmning som avslutas med Aktualiserad ansdkan eller be-
insats etft beslut om en utredning ska inledas. Det finns gdran
Anmélan ingen féreskrift som kréver att férhandsbeddm-
Information p& annat ~ Ningen ska dg!(umenferos i personokten om be- E&r anmdlan eller information
satt slutet &r att ej inleda utredning. Férhandsbeddm- 1§ gnnat sétt:
ningen ingdr inte i processmodellen. Beslut om att inleda utredning
Beslut om att inte inleda ut-
redning och avslut
Utreda Alternativ: Aktivitet dédr ndmnden utreder och beddmer be-  Beslutsunderlag
Aktualiserad ansdkan  hov av och ratt fill insatser fér att uppnd mailtill-
eller begdran stdnd. | steget ingdr att inndmta samtycke fill att
Beslut om att inleda ta behdvliga kontakter och inhdmta uppgifter
utredning under ufredningen samt att kommunicera och
samverka.
Besluta Beslutsunderlag Akftivitet dar ndmnden fattar beslut genom att Beslut
prova ratt till insats eller annat beslut utifrdn be-
slutsunderlaget. Hantering av underrattelse om
beslut samt dverklagande av beslut ingdr ocksd i
detta steg.
Utforma Beslut Akftivitet dar ndmnden planerar for verkstallighet Beskrivning av uppdrag
uppdrag av beslutet genom att utforma och éverldmna
uppdraget fill utféraren.
Genom- Beskrivning av upp- Akfivitet dar utféraren mottar, planerar och ge- Resultat av genomfoért upp-
féra upp- drag nomfér beskrivet uppdrag. drag
drag Utféraren foljer kontinuerligt upp uppdraget.
Folja upp Resultat av genom- Aktiviteter d&r nédmnden planerar och genomfoér Resultat av genomférd upp-

fort uppdrag

en uppfdlining av att:

Den enskilde f&tt insatsen utférd enligt beslut.
Uppdraget har féljt den planering och de fast-
stéllda mal som har gjorts tilsammans med den
enskilde.

Fér&ndrade omstdndigheter och hdndelser av
betydelse har hanterats.

féljning
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Begreppsmodell for socialtjanst

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information om
inom den individanpassade processen samt hur dessa begrepp relaterar till varandra.
Det kan finnas manga relationer mellan begreppen och i referensmodellen har end-
ast de viktigaste relationerna tagits med.

For varje begrepp anges hur begreppet representeras i informationsmodellen i
form av klasser och attribut och i tillampliga fall vilka varden som attributet/attribu-
ten ska sattas till.

For varje begrepp anges aven om och i sa fall hur begreppet relaterar till be-
greppsmodellen for vard och omsorg.

Nationell informationsstruktur 2022:1 Modeller f6r Socialtjanst
Socialstyrelsen



“antar rollen
P

B antar rollen

'Y har upparag for

L

¥ antar rolien
an utora — »aren
socialtjanst)
P aren <aren
Statens Enskild A
Nimnd b héva dok.
institutionsstyrelse amn verksamhet an behéva dokumenteras om

Nationell informationsstruktur 2022:1 Modeller for Socialtjénst

Socialstyrelsen

A avser ddelav

Journal {inom

Kommunikationssitt

| Annan parson

B kan benova om

i
I
I
| detaljeras
I
I
|

A
Annan person

Individuell plan

Socialtjanst)
P avser
Persanakt
- som “kan utiryckas |
Handling (inom Samtycks
A dokumenteras | socialtjéinst) \—‘
-< inom j innenaller
process Uppgifti - com
om soclaltjanst) | personakt | iy
! I ‘soclaltjinst)
“ dokumenteras som
A raninitiera A som
“ dokumenteras som
< dokumentaras som
P iren
o | P kan paverka Tilsténd (inom | “Wbaseras pa [ Sedsmaing | ™ aren [ axtivitet finom | ~innenlialler planerad
| soclaltjanst) | | | | sociamansy |
<aren B auser Aaret Aaret A besta A anvands |
stir av v
Asren Aaren
P Information pa Ansakan om Begaran om Observerat tilistind Maltilistand (inom Individue Resurs (inom
annat sitt bistind LSS-insats (inom socialtjinst) socialtjinst) inriktad insats. soclaltjinst)
¥ veskriver ‘
sy tar Gl ot oppna B 3ren
Behandlingsplan
B utirycker vad som enligt LVU enligt LSS
behbvs for att uppna

| Behov |

P> kan halt eller delvis
tiligadeses av

Vardplan infor
placering

@ verkstiils inom ramen for

Genomforandeplan vid
placering av bam och unga

Samordnad
individuell plan




Beskrivning av begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Né&got som kan utféras av ndgon eller ndgot
inom socialtjainst och som &r inriktat pd visst re-
sultat. Inom socialfjénst férekommer exempelvis
foljande typer av aktiviteter: utredning, genom-
férande av individuellt inriktade insatser och
uppfdlining. Aktiviteter kan vara exempelvis pd&-
gdende, utférda, dnskade eller planerade.
Exempel som sdarskilt pekas ut som aktiviteter Motsvaras i informations-
som det i fillédmpliga fall ska dokumenteras om modellen:
- ar matdistribution. Akfivitet
Aktivitet . .
(inom so- o ) i i . Relation .1"1// boegrepps—
cialtiénst) Insats och &tgdrd anvands for det 6vergripande  modell fér vard- och
begrepp som beskrivningen avser — inom hela omsorg:
fackomrédet vérd och omsorg, i olika samman-  Aktivitet (inom vard och
hang och aven i lagtexter. Det finns ingen klar omsorg)
skilnad i betydelse mellan insats och &tgdrd i
ndgon av lagtexterna och inte heller i allman-
sprdket.
Observera att insats &ven anvénds inom social-
fj@nsten i stallet f6r det l&dngre individuellt inriktad
insats, se anmarkningen fill individuellt inriktad in-
sats.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
(inom socialfjénst:) det att en omstandighet som
kan féranleda en atgard av sociainédmnden
kommer till dess k&nnedom
En omsténdighet kan aktualiseras pd olika satt:
— genom anmdlan enligt SoL om att ett barn far
illa
— genom anmdlan enligt LVM .. )
— genom att en enskild person anséker om bi- Motsvaras i informations-
st&nd modellen:
- genom att en enskild person lamnar in begd- Aktualisering med attri-
Aktuali- ran om LSS-insats butet typ
sering — genom begdran frdn annan myndighet eller Relation fill begrepps-
- genom information p& annat satt, till exempel ~ modell fér vard- och
genom egen iakttagelse, telefonsamtal frén omsorg:
granne eller anonymt. Vard- och omsorgsinitie-
ring
En aktualisering kan leda till att socialndGmnden
gor en férhandsbeddmning eller direkt inleder
en utredning. En aktualisering kan ocksd leda fill
ett beslut om aftt inte inleda en utredning.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Aktualiseringen kan initiera en individanpassad
process inom socialtjanst.
Motsvaras i informations-
Definition enligt Socialstyrelsens termbank: modellen:
meddelande i vikket n&gon eller ndgot anmdls Aktualisering med attri-
Anmdlan butet typ

Anmarkning: Anmalan inom vard och omsorg
gors enligt best&mmelser i lag eller férordning.

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Vard- och omsorgsinitie-
ring
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som pd& ndgot satt ar relaterad till bruka-
ren men som inte &r brukaren eller socialtjanst-
personal.
Exempel pd& annan person dr anhorig, ndrstd- B .
ende eller féretrédare. Det kan ocksé vara en Motsvaras i informations-
Annan person ur allmdnheten som gér en anmdlan, en  Modellen: )
person referensperson som I&mnar uppgifter om en bru-  Annan person med attri-
kares personliga egenskaper (fill exempel en an- ~ butet typ
horig) eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kon-
taktas for att avge ett professionellt yttrande (fill
exempel hdlso- och sjukvérdspersonal).
De exempel som ges hdr ar sddana som sdrskilt
pekas ut som personer som det ska dokumente-
ras om i fillémpliga faill.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdron Till qpsvorig ndmnd om stéd och hjdlp Motsvaras i informations-
enligt socialfjanstlagen modellen:
Ansékan Anmdrkning: En ansékan om bistand innebdr att éti:?l;;(;rmg med attr
. det hos ndmnden uppkommer ett drende. En LT
om bi- . e - Relation fill begrepps-
stand gnsokon om blSTOﬂfj kan vara skr|fTI|g eIIe.r.'mum— modell fér vérd- och
lig. Den kan framstdllas av den enskilde sjalv el- omsorg:
ler av hans eller hennes legala féretrédare. Ex- o ’ o
empel: ansdkan om ekonomiskt bistand, \{ord— och omsorgsinifie-
ansdkan om kontaktperson och ansékan om nng
hemtjanst.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank: . .
atgard i form av ett omddéme grundat pd insam- Mofsvoros. i informations-
lad information qugllen.
Exempel: bistdndsbeddmning, funktionsbedsom-  Akfivitet
Beddém- ning. Rgsultgtet av en be-
ning ddmning dokumenteras
med hjdlp av klassen
Beskrivning eller kommentar enligt NI: observation
Termen beddmning kan ocksd std for sjélva re-
sultatet av aktiviteten bedéma.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
begdran fill ansvarig ndmnd om insats enligt la-
gen om stéd och service fill vissa funktionshind- ~ Motsvaras i informations-
rade modellen:
Aktualisering med attri-
Begdran Anmarkning: En begdran om insats enligf lagen butet typ
om LSS- om stdd och service till vissa funktionshindrade, Relation till begrepps-
insats LSS, innebdr att det hos némnden uppkommer modell fér vérd- och
ett drende. En begdran om LSS-insats kan vara omsorg:
skriftlig eller muntlig. Den kan framstéllas av den Véard- och omsorgsinitie-
enskilde sjalv eller av hans eller hennes legala ring
féretrddare.
Motsvaras i informations-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: mo.d.ellen:
Individuell plan inom socialtjanst som ska finnas ;qglv;drfll pll?ln med at-
Behand- ndr ndmnden har beslutat att en ung person be- Sn ube ijd . os?te.rg) tet
lingsplan  héver regelbunden kontakt med sérskilt kvalifi- ambobana aar atinbute
enligt LVU cerad kontaktperson eller nér den unge ska typ ar satt 1ill "bestar

delta i behandling i Sppna former inom social-
fj@nsten och ndr samtycke inte har ldmnats.

av”, klassen Aktivitet
med attributet status
saftt fill "planerad” och
klassen Observation
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
med attributet typ, attri-
butet status satt fill "mal”
och aftributet varde
Relation till begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Vard- och omsorgsplan
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Motsvaras i informations-
Ansprdk hos brukaren pd att f& hjdglp med ndgot modellen:
denne inte klarar p& egen hand. Exempel ar be- Observation med attri-
hov av hjdlp med matlagning eller behov av butet status satt fill "kand
stéd att komma ur ett missbruk. férekomst”. aftributet
Behov Behovet kan uppfyllas med hjdlp av insoTse[i vérde som’T vid behov
form av hemtjdanst (dér matlagning kan ingd) el- attributet typ
ler placering pd ett behandlingshem fér missboru- Relation till begrepps-
kare. ) o modell fér vérd- och
Behovet kan vara beddmt av olika aktérer, ex- omsorg:
empelvis socialtjanstpersonal, brukaren eller n&- saknas
gon person som ar relaterad till brukaren.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Avgorande i viss frdga inom socialtjénst. Alla ak-
tiviteter inom socialtjénst féregds i allmanspréklig  y1otsvaras i informations-
mening av ndgon form av beslut. De flesta av modellen:
dessa beslut dokumenteras implicit genom att S
Besiut endast dokumentera den utférda aktiviteten, Eissllttfsgzijuzllhoronde
. exempelvis att kalla brukaren till ett personligt . .
(n_'lor_n” Nel méte. Relation fill boegrepps—
cialtjianst) . s modell fér vard- och
Slutligt beslut pekas sarskilt ut som beslut som ska omsorg:
dokumenteras explicit i tillampliga fall. Slutligt Beslut (i.nom vard och
beslut avser beslut genom vilket beslutsfattaren
skiljer sig frén saken. Det slutliga beslutet avgor i omsorg)
allmdénhet sakfrdgan i ett drende, utom vid av-
skrivningsbeslut och avvisningsbeslut.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
(inom socialtjénst:) person som far, eller som ar
foremdl fér en utredning om att f&, individuellt
behovsprévade insatser frdn socialtjénsten
Anmdarkning: Brukare anvdnds som samlande
begrepp for alla som fér individuellt behovsprd-
vade insatser frdin socialtjénsten oavsett vilkken
typ av insatser det handlar om. Insatserna kan
réra allt frén stéd och service till mer omfat-
tande bistdnd, och en brukare kan vara allt frén
ett nyfott bam till en mycket gammal ménniska.  potsvaras i informations-
Observera att brukare dven inkluderar personer 5 4ellen:
som &r tvdngsomhdndertagna, det vill siga per- Brukare
soner som far vard enligt LVU, lagen (1990:52) Relation Hill bearepps-
Brukare med sdrskilda bestémmelser om vard av unga grepp

eller LVM, lagen (1988:870) om vérd av missbru-
kare i vissa fall, med andra ord nér insatserna
frén socialtjansten inte ar frivilligt mottagna. Or-
det brukare anger att personen tar en insats i
bruk oavsett om den ar friviligt mottagen eller
ges med tvang. Eftersom termen brukare stdér for
alla som far individuellt behovsprévade insatser
fr@n socialtjansten &@r det inte [dGmpligt att kalla
nagon for brukare nér man avser en sarskild
grupp eller enstaka individer - det kan uppfattas
som en sorts avstandstagande. Beroende pd&
sammanhang kan darfér andra mer precisa be-
ndmningar vara ldmpliga att anvanda i stallet,
till exempel assistansanvdndare, familjehemspla-
cerat barn, klient, tvdngsomhd&ndertagen.

modell fér vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsta-
gare
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Begrepp

Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens
termbank

Relation till andra mod-
eller

Enskild
verksam-
het

Genomfé-
randeplan
vid place-
ring av
barn och
unga

Handling
(inom so-
cialtjénst)

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Exempel pd brukare som sdrskilt pekas ut som
person som det ska finnas dokumentation om i
tilldmpliga fall &r registerledare och medso-
kande.

Om en ansékan om ekonomiskt bistand galler
for fler an en person i ett hushdll far en gemen-
sam personakt upprattas. Brukare i ett hushdall
som ansdker om ekonomiskt bist&dnd och i vars
namn personakten upprattas kallas ibland regis-
terledare. Den som inte &r registerledare kallas
ibland medsdkande. | vissa fall ben&dmner man
istallet registerledaren sékande.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Organisation (inom socialtjénst), annan &n en
ndmnd eller Statens institutionsstyrelse, som ge-
nomfdr en individuellt inriktad insats enligt eft
uppdrag.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell plan inom socialtjanst som beskriver
hur den beslutade varden ska genomfoéras vid
placering av ett barn eller en ung person.
Denna typ av genomférandeplan finns reglerad
i 11 kap. 3 § andra stycket socialtj@nstlagen, SolL.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
framstalining i skrift eller bild samt upptagning
som kan l&sas, avlyssnas eller pd annat sétt upp-
fattas endast med tekniskt hjdlomedel Anmark-
ning: En journalanteckning &r att anse som en
handling.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Information som upprattas eller inkommer i sam-
band med handldggning av eft drende eller
genomfdrande av insatser for en brukare.

En handling bestar av information som behand-
las och fungerar som en enhet och kan inne-
halla en eller flera uppgifter.

En handling kan behdva fillféras olika typer av
metadata, exempelvis titel pd& en individuell
plan (som i sig bestdr av enskilda uppagifter), eller
dokumentation om att en handling har Iédmnats
ut tillannan myndighet.

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation med afttri-
butet typ

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen
Samband ddar attributet
typ ar satt till "bestdr
av”, klassen Akfivitet
med aftributet status
saft fill "planerad” och
klassen Observation
med attributet typ, attri-
butet status satt till "mal”
och attributet véarde
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Dokument

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Handling (inom vard
och omsorg)
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Begrepp termbank

Relation till andra mod-
eller

Grundldggande bestdmmelser om allmanna
handlingar finns i 2 kap. tryckfrinetsférordningen
(1949:105).

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Den individuellt anpassade process inom social-
Individan-  tjé@nst som en brukare genomgdr med syfte att

passad identifiera och hantera problem, tillstdnd och
process behov. Processen innefattar hela processen frén
(inom so- aktualisering till uppfolining gentemot maitill-

cialtignst)  st&nd. Uppfdlining kan ske b&de ndr aktivite-
terna har avslutats och kontinuerligt under pa-
gdende akfivitet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell . e :
plan Plan inom socialtj@nst som beskriver planerade
(inom so- akfiviteterfér en enskild brukare relaterat till eft

specifikt maltillst&nd, exempelvis individuell plan

ciatticinst) enligt LSS och vardplan infér placering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vérd- och omsorgsplan for beslutade
insatser/atgdrder som upprattats pd begdran
av och tagits fram i samrdd med den enskilde
som har beviljats insats enligt lagen om stéd och
service fill vissa funkfionshindrade

Anmdrkning: Om den enskilde &r under 15 ér el-
ler uppenbart saknar férmdaga att pd egen
hand ta stdlining i frdgan kan vérdnadshavare,
god man, férmyndare eller férvaltare begdra in-
satser for honom eller henne.

Individuell = Den individuella planen enligt LSS ska fortlo-

plan enligt  pande och minst en gdng om &ret omprévas.

LSS Den kan beskriva insatser/&tgdrder inom ett
verksamhetsomréde eller samordnade insat-
ser/atgdrder mellan flera verksamhetsomrédden
inom hdlso- och sjukvard och socialtjénst. Aven
insatser/atgarder som vidtas av andra aktdrer
utanfér vard- och omsorgsomradet ska beskri-
Vvas.

Det ska finnas mal fér planerade insatser/&tgdr-
der utifrdn den enskildes behov och 6nskemdal.

Den individuella planen enligt LSS anvands i
samband med pdgdende insatser/atgarder
samt vid uppfdljning och utvardering.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:

Individu- (Inom socialtjé@nst:) insats som en brukare kan f&
ellt inrik- efter en individuell behovsprévning.
tad insats

Anmdrkning: Kortformen insats kan anvdandas

Motsvaras i informations-
modellen:
Individanpassad process
i socialtjanst

Relation fill begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:
Individanpassad process
(inom vard och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Dokument med attribu-
tet typ, klassen Sam-
band dar attributet typ
ar satt till "bestdr av”,
klassen Aktivitet med at-
fributet status satt fill
"planerad” och klassen
Observation med attri-
butet typ, attributet sta-
tus satt till "'mal” och at-
fributet varde

Relation till begrepps-
modell f&r vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
fributet typ, klassen
Samband dar attributet
typ &r satt till "bestdr
av”, klassen Akfivitet
med attributet status
satt till "planerad” och
observation med attri-
butet typ, attributet sta-
tus satt till "mal” och at-
fributet vérde

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan

Motsvaras i informations-
modellen:
Aktivitet
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
ndr sammanhanget dr klart, det vill séga ndr det  Relation fill begrepps-
ar tydligt att det ror sig om en insats frdn social- modell fér vard- och
tfj@dnsten som &r individuellt inriktad. Annars bdr omsorg:
man anvénda den ldngre termen individuellt in-  Saknas
riktad insats. Individuellt inriktade insatser omfat-
tar b&de insatser som ar friviligt mottagna av
brukaren (bistdnd och LSS-insatser) och insatser
som ges med tv@ng med stéd av LVU eller LVM.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Exempel pd individuellt inriktad insats ar férsdrj-
ningsstdéd, hemtjanst, daglig verksamhet och
personlig assistans.
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Aktualisering med attri-
Informat-  Aktualisering genom information p& annat sétt butet typ
ionp&an-  &n genom en anmdalan, ansdkan eller begdran,  Relation fill begrepps-
nat satt om en omsténdighet som kan féranleda en &t- modell fér vard- och
gard frdn ndmnden. omsorg:
Vard- och omsorgsinitie-
ring
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Journal (inom socialfjansten:) den del av en personakt
(inom So- ddr anteckningar av betydelse fér handl&dgg-

cialtianst)

Kommuni-
kationssdéitt

MAltill-
sténd
(inom so-
cialtjénst)

ning av ett drende och genomfdrande av insat-
ser gors kontinuerligt och i kronologisk ordning

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En persons saft att kommunicera med sin omgiv-
ning. Exempel p& kommunikationssatt ér talat
sprék, teckensprdk och alternativ och komplet-
terande kommunikation (AKK). Kommunikations-
satt &r viktigt att hdlla information om i de fall
kommunikationssattet féranleder tolkbehov eller
nagon form av kommunikationsstéd. Exempel
pd ndr kommunikationssatt kan vara viktigt att
halla information om &r ndr en brukare vill an-
vanda sprdéket finska i kommunikation kring sina
behov, eller ndr en vardnadshavare behdver
kunna kommunicera om sitt barns situation p&
georgiska. Ett annat exempel @r en brukare som
kommunicerar via bilder och rést- och talhjdlp-
medel. Aven personer som har ett talat sprék
kan behéva kommunikativt stéd i vissa situat-
ioner.

En del personer med kommunikationssvarigheter
har endast svart att uttrycka sig, men vissa har
ocksd svart att forsté vad andra séger.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Tillst&dnd som inte har observerats men som bru-
karen eller socialtji@instpersonal énskar uppnd ef-
ter utforda aktiviteter. Exempel p& maltillstand ér
att brukaren ska kunna kié pd sig sjdlv eller vara
fri frdn missboruk.

Motsvaras i informations-
modellen:
Kommunikationssatt
Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Kommunikationssatt

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt till "mal”
samt attributet varde
och vid behov attributet
typ

Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Mailtillstdnd (inom vérd
och omsorg)
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: s .
- . e . Organisation med afttri-
Organisation (inom socialfjénst) som fullgdér kom- butet typ
N&mnd munens eller I.ondshngef.s. uppgifter epl|gf sar- Relation till begrepps-
skilda forfattningar. En ndmnd kan bade besluta I
o . - modell fér vard- och
om aktiviteter och sjélv utféra de beslutade akti- .
. omsorg:
viteterna. -~ . .
Organisation (inom vard
och omsorg)
Motsvaras i informations-
modellen:
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Observation med attri-
Tillst&dnd som uppmdarksammats av socialtjénst- butet status satt fill "ob-
Observe- personal, brukare eller ndgon som ar relaterad serverad férekomst”
rat fill- till brukaren. Med observerat tillstdnd innefattas samt attributet varde
stdnd hdr dven resultatet av beddmningar som social-  och vid behov attributet
(inomso-  fj@nstpersonal gér. typ

cialtignst)  Beddmningen av det observerade tillstndet
dokumenteras i form av exempelvis beskrivna
tillst&dnd samt klassificering av dessa.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Den fysiska, sociala och attitydmdssiga omgiv-

Omgiv- ning i vilken manniskor lever och verkar.
ningsfak- Omgivningsfaktorerna kan pdverka brukarens
torer tillsténd.

Exempel p& omgivningsfaktorer &r boendemiljo,
arbetsmiljd och psykosocial miljé.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Verksamhet med ansvar och befogenhet att fill-
Organisat-  varata intressen som ar gemensamma fér de in-
ion gdende medlemmarna eller intressenterna. Ex-
empel pd organisation @r organisation inom
socialtjénst, skolvésende eller polismyndighet.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Qrgqmsaf— Organisatfion som beslutar om, har ansvar foér
ion (inom .. . . e
social- och/eller utfér akfiviteter inom socialtjénst. Ex-
ticnst) empel pd organisation inom socialtjanst ar
4 ndmnder och enskilda verksamheter.
Person Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Mdansklig individ.

Definition enligt Socialstyrelsens termbank:

Akt som innehdller journalanteckningar och
Personakt andra handlingar om en eller flera personer som

ar eller har varit aktuella fér utredning eller insats
inom socialtjénsten eller verksamhet som bedrivs
med stéd av LSS.

Relation fill begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Observerat tillstdnd
(inom vard och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Observation med attri-
butet status satt fill
"kand férekomst”, attri-
butet vérde samt vid
behov afttributet typ
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
Omgivningsfaktorer
Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation

Motsvaras i informations-
modellen:

Organisation

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Organisation (inom vard
och omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Person

Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Person

Motsvaras i informations-
modellen:

Samtliga uppgifter i per-
sonakt for en brukare
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Saknas
Beskrivning eller kommentar enligt NI: Motsvaras i informations-
N&got som kan tas i ansprdk fér eller krévs for modellen:
Resurs genomféroqde av okﬁviteTer eller processer Resur§ 4
(inom so- inom socialtjanst och som inte avser personer el- = Relation till begrepps-
P ler organisationer. Exempel som sdrskilt pekas ut  modell fér vérd- och
cialtjianst) e ; .
som resurser som det i tilldmpliga fall ska doku- omsorg:
menteras om ar pengar som betalas ut fill bru- Resurs (inom vard och
karen. omsorg)
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
Definition: vard- och omsorgsplan som beskriver
insatser/atgdrder som den enskilde har behov Motsvaras i informations-
av frén bade hdlso- och sjukvard och social- modellen:
tjianst och som tagits fram genom samordnad Individuell plan med at-
vard- och omsorgsplanering fributet typ, klassen
Samband dar attributet
Anmarkning: Den samordnade individuella pla-  typ ar satt ill "bestér
nen utformas tillsammans med den enskilde av”, klassen Akfivitet
Samord- och/eller dennas anhdrig/narstdende och férut-  med attributet status
nad indivi- = satter samtycke frdn den enskilde. satt till "planerad” och
duell plan klassen Observation
Aven aktiviteter som planeras av andra &n hu- med attributet typ, attri-
vudmén inom vard och omsorg dokumenteras.  butet status satt till "mél”
och aftributet varde
Det ska finnas mal fér planerade insatser/&tgdr- Relation fill begrepps-
der utifrdn den enskildes behov. modell fér vard- och
omsorg:
Den samordnade individuella planen anvénds i Vard- och omsorgsplan
samband med pdgdende insatser/atgdrder
samt vid uppfdlining och utvérdering.
Definition enligt Socialstyrelsens termbank:
frivillig, s@rskild och otvetydig vilieyttring genom
vilken en person som tillfrdgats om n&got, efter
att ha fatt information, godtar det frdgan gdller ~ Motsvaras i informations-
modellen:
Anmdrkning: Inom hélso- och sjukvard krévs Beslut med attributen
Samtycke samtycke for bl.a. tillgdng fill vérdinformation kod och bifall
och fér behandling av personuppgifter. Relation fill begrepps-
modell fér vard- och
Eft samtycke omsorg:
- ges av en person/patient eller av legal stallfé- Samtycke
retrddare (t.ex. vardnadshavare for ett barn)
- gdller tillgéng till specificerad vardinformation
- gdller fér en eller flera informationsmottagare.
Beskrivning eller kommentar enligt NI:
Person som i sitt yrke utfor socialtjénst p& upp-
drag av en organisation. Socialtj@nstpersonal
kan uTgéros av en person som arbetar meq Motsvaras i informations-
myndighetsutdvning, fill exempel en handlag- modellen:
gare som utreder och beslutar om behov av in- Socialfiénstpersonal
Social- safser eller en person som utfér de insatser som Relation Hill b :
ticinstper- en brukare har fatt beviljade. Exempel p& det elation Tl begrepps
sonal sistnédmnda ar ndgon som férestdr en verksam- modell for vard-och
het (ibland kallad féresténdare) pa ett HVB- omsorg:
hem, en personlig assistent eller boendestdd- Vard- och omsorgsper-
jare. sonal
Exemplen handldggare och férestdndare pekas
sarskilt ut som personer som det ska dokumente-
ras om i tillédmpliga fall.
stalinings- Beskrivning eller kommentar enligt NI:
tagande
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Beskrivning/definition enligt NI/Socialstyrelsens

Relation till andra mod-

Begrepp termbank eller
Uttryckande av viss dsikt (i viss frdga, vanligen in-
nebdrande att man stdédjer ndgon part i en strid
eller dylikt).
Motsvaras i informations-
modellen:
Organisation med attri-
Statens in- = Beskrivning eller kommentar enligt NI: butet typ
stitutions- Organisation (inom socialfjénst) som ar statlig Relation till begrepps-
styrelse och utfér en beslutad insats enligt ett uppdrag. modell fér vard- och
omsorg:
Organisation (inom vard
och omsorg)
Motsvaras i informations-
modellen:
Observation med attri-
Beskrivning eller kommentar enligt NI: fppfef STOT.L.JS SO“. fill . I?.Ond
e e . . Orekomst" eller' mal", at-
Tillstand Tillstand hos brukaren som hanteras inom social- tributet varde och vid
(inom so- tjanst. Tillstédnd kan delas upp i observerat till-

cialtjénst)

Uppdrag

Uppgift i
personakt

Vardplan
infér pla-
cering

stédnd och maltillstédnd. Exempel pé tillstdnd
inom socialtjanst ar funktionstillst&nd.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

En uppgift som ges till en utférare av individuellt
inriktade insatser inom socialtjdnst. Uppdraget
kan avse hela eller delar av en insats.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Uppgift som dokumenteras i personakten. Exem-
pel ar uppgift om olika beddmningar, uppfatt-
ningar av behov, mal och beslut.

Beskrivning eller kommentar enligt NI:

Individuell plan inom socialtjénst som bl.a. be-
skriver de sdrskilda insatser som behdvs, det saft
pd viket den unges umgdénge med foraldrar,
vardnadshavare och andra narstdende ska ord-
nas, mdlet med varden, och den vardbehdvan-
des syn pd den planerade varden ndr ndgon
behéver vérdas vid placering vid HVB eller famil-
jehem.

Denna vardplan uppréttas infér placering enligt
bdde LVU och Sol och kan gdlla b&de barn
och vuxna.

behov attributet typ
Relation fill begrepps-
modell fér vard- och
omsorg:

Tillst&dnd (inom vard och
omsorg)

Motsvaras i informations-
modellen:

Aktivitet

Relation fill begrepps-
modell f&r vérd- och
omsorg:

Saknas

Motsvaras i informations-
modellen:

Uppgift i personakt
Relation fill begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Uppgift i patientjournal
eller personakt

Motsvaras i informations-
modellen:

Individuell plan med at-
tributet typ, klassen
Samband dar attributet
typ &r satt till "bestdr
av”, klassen Aktivitet
med aftributet status
saft fill "planerad” och
klassen Observation
med aftributet typ, attri-
butet status satt till "mal”
och attributet vérde
Relation till begrepps-
modell fér vérd- och
omsorg:

Vard- och omsorgsplan
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Informationsmodell for socialfjanst

Informationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska kunna dokumenteras och hur detta ska goras. Informations-
modellerna i NI &r tinkta att utgora en stabil bas for informationsrepresentat-
ion oberoende av tekniska standarder for kommunikation och specifika
produkter. Dokumentationskrav askadliggors genom informationsklasser och
attribut i informationsmodellen.

| vissa fall behovs abstrakta informationsklasser for att halla ihop flera
informationsklasser. Abstrakta informationsklasser har kursiverade klass-
namn som visar att endast dessa informationsklassers specialiseringar f6-
rekommer i dokumentation.

Genom att sékerstélla sparbarheten mellan de olika modellerna och niva-
erna blir det mojligt att utbyta information inom processen och mellan olika
aktorer. Modellerna talar dock inte om vilken information som kan eller far
utbytas. Det ar alltid lagar och foreskrifter inom respektive verksamhetsdo-
man som styr hur informationen far utbytas i praktiken.
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Beskrivning av informationsklasser

Aktivitet

Klassen aktivitet haller information om nagot som kan utféras av nagon eller na-
got inom socialtjanst och som ar inriktat pa visst resultat. Inom socialtjanst fore-
kommer exempelvis foljande typer av aktiviteter: utredning, genomforande av
individuellt inriktade insatser och uppféljning. Aktiviteter kan vara exempelvis
pagaende, utforda eller planerade.

Exempel som sérskilt pekas ut som aktiviteter som det i tillampliga fall for sta-
tistikuppfoljning ska dokumenteras om &r matdistribution.

Insats och atgard anvands for det Gvergripande begrepp som beskrivningen avser
— inom hela fackomradet vard och omsorg, i olika sammanhang och aven i lag-
texter. Det finns ingen klar skillnad i betydelse mellan insats och atgard i nagon
av lagtexterna och inte heller i allmanspraket.

Observera att insats aven anvands inom socialtjansten i stallet for det langre indi-
viduellt inriktad insats, se anmarkningen till individuellt inriktad insats.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den typ av aktivitet som avses, ex- Cb_Cv 0..1
empelvis genom anvéndande av en kod
frén en klassifikation av insatser.
Observera att det &r obligatoriskt att ange
antingen attributet kod eller beskrivning.

status Kod for akfivitetens status som anger om en Cb_Cv 1
akftivitet exempelvis ar planerad eller utférd.
En instans av klassen aktivitet kan inte byta
status. Om man exempelvis vill dokumentera
en planerad insats som senare utférs s& do-
kumenteras detta som tvd instanser av klas-
sen aktivitet, en med status planerad och en
med status utférd.
metod Kod fér den typ av tillvégagdngssatt for ge- CDh_CVv 0..1
nomférandet av aktiviteten som avses.
Metodattributet anvénds endast om inte at-
fributet kod innefattar tillrdcklig information
om detta.
beskrivning Textuell beskrivning av den akfivitet som av- ST 0..1
ses. Anvands som komplement till attributet
kod i de fall en ytterligare textuell beskrivning
kr@vs.
Observera att det ar obligatoriskt att ange
antingen attributet kod eller beskrivning.

fid Angivelse av vilken tid en aktivitet utforts, ar TS [IVL(T 0..1
planerad att utforas eller 6Gnskas utféras. Om  S) | QSET
aktiviteten &r planerad att ske &terkom- (TS)
mande kan &ven frekvens och omfattning
anges.

Beroende pd behov i den faktiska tillimp-
ningen kan nadgon av datatyperna TS for tid-
punkt, IVL(TS) fér tidsintervall eller QSET(TS) for
komplicerade tidsangivelser s& som aterkom-
mande med viss frekvens anvandas.

Aktualisering
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Klassen aktualisering haller information om det att en omstandighet som kan
foranleda en atgard av socialnamnden kommer till dess kannedom.
Aktualisering kan initiera en individanpassad process i socialtjanst.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for det satt pd vilket aktualiseringen har CDh_Ccv 1
skett, det vill sdga ansdkan om bistdnd, an-
madlan, begdran om LSS-insafts eller informat-
ion p& annat satt.

tidpunkt Angivelse av fidpunkt d& information som N 1
1&g till grund fér aktualiseringen kom till soci-
alndmndens k&nnedom.

metod Kod for hur uppgifterna som 1&g till grund fér CD_Ccv 0..1
aktualiseringen har Idmnats till nGmnden, ex-
empelvis per telefon eller vid besdk.

Annan person

Klassen annan person haller information om person som pa nagot satt ar relate-
rad till brukaren, men som inte ar brukaren eller socialtjanstpersonal. Exempel
pa annan person ar anhorig, narstaende eller foretradare. Det kan ocksa vara en
person ur allmanheten som gér en anmaélan, en referensperson som lamnar upp-
gifter om en brukares personliga egenskaper och som brukaren sjalv hanvisar
till, eller en sakkunnig som i sin yrkesroll kontaktas for att avge ett professionellt
yttrande (till exempel hélso- och sjukvardspersonal).

De exempel som ges har ar sadana som sarskilt pekas ut som personer som det
ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Det finns aven mojlighet att dokumentera icke identifierade eller namngivna per-
soner i brukarens omgivning genom att utelamna relationen till klassen person.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
typ Kod fér den typ av annan person som avses. CDh_Ccv 0..1
beskrivning Textuell beskrivning av annan persons roll. ST 0..1

Anvands som komplement fill attributet typ i
de fall en ytterligare textuell beskrivning
krdvs.
adress Angivelse av adressinformation for utdel- AD 0.*
ningsadress som en person har i sin roll som
annan person, exempelvis utdelningsadress

fill polisman.
elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0.*
dress som en person har i sin roll som annan per-

son, exempelvis telefon eller personlig e-post-

adress.

Beslut

Klassen beslut haller information om avgorande i viss fraga inom socialtjénst.
Alla aktiviteter inom socialtjanst foregas i allmanspraklig mening av ndgon form
av beslut. De flesta av dessa beslut dokumenteras implicit genom att endast do-
kumentera den utforda aktiviteten, exempelvis att kalla brukaren till ett person-
ligt mote. Slutligt beslut pekas sérskilt ut som beslut som ska dokumenteras ex-
plicit i tillampliga fall. Slutligt beslut avser beslut genom vilket beslutsfattaren
skiljer sig fran saken. Det slutliga beslutet avgor i allmanhet sakfragan i ett
arende, utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut.
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Samtyckesbeslut, det vill sdga ’tillfrdgad persons beslut om att 1dimna eller inte
lamna samtycke” &r en annan typ av beslut och vissa av dem ska dokumenteras
explicit. Exempelvis beslut om att samtycka till att namnden far kontakta andra
myndigheter eller personer enligt 5 kap. 5 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS. Enligt samma
paragraf maste aterkallade samtycken dokumenteras. Detta dokumenteras som
ett beslut i den specifika fragan fattat av brukaren med bifallsflagga satt till
falskt.

Via deltagandetypen beslutsfattare framgar det om beslutet har fattats av brukare
eller socialtjanstpersonal.

Dokumentationen om ett fattat beslut kan inte dndras i efterhand. Information
om beslutets status, sasom att beslutet vunnit laga kraft eller upphavts, kan dar-
for inte representeras i beslutsklassen. Den informationen halls istéllet i klassen
beslutsstatus som beskriver beslutets livscykel. Om beslutsstatus inte &r angivet
ska detta tolkas som att beslutet &r giltigt sa lange det inte existerar ett nytt beslut
som ersdtter detta.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod foér det som beslutet avser, exempelvis CDh_Cv 0..1
overflyttning till annat LVM-hem enligt 7 kap.
10 §, SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS. I fillédmpliga fall ska det kodade var-
det Gven innehdlla referens till férfattning.
beskrivning Textuell beskrivning av det beslut som avses. ST 0..1
Beskrivningen kan i férekommande fall &ven
innehdlla sérskilda villkor som hé&nger sam-
man med beslutet.
motivering Textuell mofivering fill beslut. ST 0..1

Krav p& dokumentation om motivering fill
beslut &terfinns exempelvis i 32 § forvaltnings-
lagen (2017:900) Motivering av beslut.

fidpunkt Angivelse av fidpunkt d& beslutet fattades. TS 0..1

Tidpunkt kan utelédmnas om det &r oként nér
beslutet fattades. Dokumentationstidpunkt
frdn klassen uppgift i patientjournal kan d&
anvandas for atft visa ndr beslutet dokumen-

terades.

bifall Vérde som visar om beslutet ar ett bifall fill BL_NON 0..1
det frdgan avser (bifall = sant) eller ett avslag NULL
(bifall = falskt).

Vdardet kan uteldmnas om beslutet inte be-
stdr av en frégestdlining som antas eller av-
fardas i sin helhet.

Ett exempel p& detta kan vara beslut om in-
sats enligt Sol tillsammans med bifallsflaggan
"sant" betyder att beslut har fattats om att
brukaren har ratt fill insats.

Beslutsstatus
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Klassen beslutsstatus haller information om vilken status ett visst beslut har.
Klassen anvands for att ange att ett beslut exempelvis har vunnit laga kraft eller
har aterkallats. Om beslutsstatus inte ar angivet ska detta tolkas som att beslutet
ar giltigt sa lange det inte existerar ett nytt beslut som erséatter detta.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér den status som beslutet har. Attribu- CD_Ccv 1
tet kan exempelvis anvéndas fér att beskriva
att beslutet har vunnit laga kraft eller att det
inte l&ngre gdller.

tidpunkt Angivelse av vid vilken fidpunkt statusen for N 1
ett beslut boérjar gdlla.
doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken statusen TS 1
mentations-  lagrats.
fidpunkt
Brukare

Klassen brukare haller information om person som far, eller som &r foremal for
en utredning om att fa, individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten.
Exempel pa brukare som sérskilt pekas ut som person som det ska dokumenteras
om i tillampliga fall ar registerledare och medstkande. Om en ansdkan om eko-
nomiskt bistand galler for fler an en person i ett hushall far en gemensam person-
akt upprattas. Brukare i ett hushall som ansoker om ekonomiskt bistand och i
vars namn personakten uppréttas kallas ibland registerledare. Den som inte dr re-
gisterledare kallas ibland medsokande. | vissa fall benamner man istéllet regis-
terledaren sokande.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en I 0..1
person har endast i rollen som brukare. Id fér
brukare kan anvéndas dé identitetsbeteck-
ning for person &r okdnd eller inte bdr anges.
Person-id &r vanligen personnummer eller
samordningsnummer och lagras i aftributet
person-id i klassen person.
Observera att det @r obligatoriskt att ange
antingen person-id pd person eller id pd& bru-
kare.
adress Angivelse av adressinformation for utdel- AD 0.*
ningsadress som en person har i sin roll som
brukare, exempelvis en sdrskild kallelseadress
som skilier sig frén personens folkbokforingsa-

dress.
elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0.*
dress som en person harisin roll som brukare. Har

avses dven telefonnummer. Exempel &r sar-
skilt telefonnummer.

Deltagande

Klassen deltagande haller information om pa vilket sétt en viss innehavare av
roll, organisation eller resurs deltar i ett visst givet sammanhang. Exempel pa
deltagande &r att en socialtjanstpersonal deltar i aktiviteten utbetalning av ekono-
miskt bistand i egenskap av utforare.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for hur en innehavare av roll, organisat- Cb_Cv 1
ion eller resurs deltar i eft visst sammanhang.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

Notera att det finns ett kodverk framtaget for
deltagandetyper. Se separat bilaga.

tid Angivelse av tid d& en innehavare av roll, or- TS| IVL(T 0..1
ganisation eller resurs deltar i ett visst sam- S)
manhang.
Dokument

Klassen dokument haller information om samling av information som behandlas
och fungerar som en enhet. Observera att ett dokument inte nddvandigtvis beho-
ver vara ett papper. Klassen anvands nar en specifik samling av information be-
hover hallas samman som en enhet och tillforas olika typer av metadata, exem-
pelvis en signatur eller titel pa en individuell plan (som i sig bestar av enskilda
uppgifter) eller dokumentation om att en viss samling uppgifter har lamnats ut
till annan myndighet. Dokument kan innehalla explicita relationer mellan de
uppgifter i personakt som dokumentet bestar av. Exempel &r ett utlatande dar
man vill beskriva att en aktivitet har orsak i ett tidigare observerat tillstand.

Ett dokument kan ocksa folja en tillampad modell. Denna innehaller en pa for-
hand faststéalld uppséttning uppgifter i personakt med tillhérande relationer. Ex-
empel &r en ansokan om vard med stdd enligt LVU 4 § som féljer den pa for-
hand faststéllda strukturen for denna specifika typ av ansokan.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod foér den typ av dokument som avses. Typ ~ CD_CV 0..1
kan exempelvis vara samordnad individuell
plan eller vardplan infér placering.

fitel Ord eller fras avsedd for identifikation av ett ST 0..1
dokument.
beskrivning Textuell beskrivning av det dokument som ST 0..1

avses. Anvands som komplement till attribu-
tet typ i de fall en ytterligare textuell beskriv-
ning krdvs.
fidpunkt Angivelse av tidpunkt d& dokument anses TS 0..1
upprdattat eller inkommet.

Individanpassad process i socialtjanst

Klassen individanpassad process i socialtjanst haller information om den indivi-
duellt anpassade process som brukaren genomgar med syfte att identifiera och
hantera problem, tillstdnd och behov. Processen innefattar hela processen fran
aktualisering till uppféljning gentemot maltillstand. Uppféljningen kan ske bade
nar aktiviteterna har avslutats och kontinuerligt under pagaende aktivitet.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér den in- Il 1
dividanpassade processen inom socialtjénst.

Kommunikationssatt

Klassen kommunikationssatt haller information om en persons satt att kommuni-
cera med sin omgivning. Exempel pd kommunikationssatt &r talat sprak, tecken-
sprak och alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Kommunikat-
ionssétt ar viktigt att halla information om i de fall kommunikationssattet
foranleder tolkbehov eller nagon form av kommunikationsstod. Exempel pa nar

Nationell informationsstruktur 2022:1 Modeller fér Socialtjdnst Socialstyrelsen



kommunikationssatt kan vara viktigt att halla information om &r nar en brukare
vill anvanda spraket finska i kommunikation kring sina behov, eller nar en vard-
nadshavare behover kunna kommunicera om sitt barns situation pa georgiska.
Ett annat exempel &r en brukare som kommunicerar via bilder och rost- och tal-
hjalpmedel. Aven personer som har ett talat sprak kan behéva kommunikativt
stod i vissa situationer.

En del personer med kommunikationssvarigheter har endast svart att uttrycka
sig, men vissa har ocksa svart att forsta vad andra sager.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

kod Kod fér talat sprék, teckensprdk eller alterna-  CD_CV 0..1
tiv och kompletterande kommunikation
(AKK). Exempel p& kommunikationssatt ar att
kommunicera med hjdlp av talat sprék, bok-
stavstavla eller med rést- och talhjélpmedel.
Talat sprak och teckensprak vdljs fran kod-
verket ISO 639-3 med OID 1.0.639.3.
féredraget Angivelse av om detta kommunikationssétt BL_NON 0..1
ar det av individen féredragna i det speci- NULL
fika sammanhanget. En individ kan vdlja fler
an ett kommunikationssatt som féredraget.
beskrivning Textuell beskrivning av individens s&ft aft ST 0..1
kommunicera. Anvands som komplement fill
attributet varde i de fall en ytterligare textuell
beskrivning krévs.

Observation

Klassen observation haller information om olika tillstand, problem, behov och
omgivningsfaktorer som observeras eller som i framtiden skulle kunna observe-
ras om en brukare. Exempelvis kan en funktionsnedsattning vara nagot som ob-
serveras.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod fér den typ av observation som avses i CDh_Ccv 0..1
de fall detta inte framgér av attributet
varde. Exempelvis kan typ motsvara "att
lyfta och bdra foremdl”. Attributet vérde in-
nehdller d& den gradering/nivé pd funkt-
ionen som brukaren har.
varde Angivelse av varde som alltid representerar ANY 1
det faktiska observerade fillstdndet. Exem-
pelvis s& skulle observationens typ kunna
motsvara "att lyfta och bdra féremal” och
dd innehdller varde-attributet gradering/niva
pd funktionen som brukaren har. Om obser-
vationen avser ett mdltillstdnd motsvarar
varde det resultat man énskar observera for
att mdlet ska uppfyllas. Notera att dven ob-
servationer vars representation dokumente-
ras som fritext anvénder attributet varde.
status Kod fér observationens status, exempelvis for ~ CD_CV 1
att dokumentera om det tillstdnd som besk-
rivs har funnits eller &r ett potentiellt tillstdnd.
En instans av klassen observation kan inte
byta status. Om man exempelvis vill doku-
mentera ett mdltillstédnd som senare uppfylls
s& dokumenteras detta som tvd instanser av
klassen observation, en med status mailtill-
stdnd och en med status observerat.
beskrivning Textuell beskrivning av den observation som ST 0..1
avses. Anvands som komplement till
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

attributet varde i de fall dér en ytterligare
textuell beskrivning krévs.

tid Angivelse av den tid d& det som observerats TS| IVL(T

fakftiskt férekom eller férvantas férekomma. S)
Exempelvis s& kan fidsattributet ange att bru-
karen har haft ekonomiska svarigheter sedan
mars 2014 dven om detta dokumenteras
forst sex m&nader senare. Om observationen
ar ett maltillstdnd anger tidsattrioutet nér
detta tillstdnd dnskas vara uppnatt.
Observationens tid skiljer sig vanligtvis fréin
dokumentationstidpunkt for uppgift i person-
akt som beskriver ndr tillstdndet dokumente-
rades, vilket alltid sker i efterhand.

Beroende pd behov i den faktiska tillimp-
ningen kan nadgon av datatyperna TS for tid-
punkt eller IVL(TS) for tidsintervall anvdndas.

0..1

Organisation

Klassen organisation haller information om verksamhet med ansvar och befo-
genhet att tillvarata intressen som ar gemensamma for de ingaende medlem-
marna eller intressenterna. Exempel dr organisation inom socialtjanst, skolva-

sende eller polismyndighet.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning fér organi- I 0..1
sationen.

typ Kod for viken typ av organisation som avses, CDh_CvVv 0..1
exempelvis ndmnd eller enskild verksamhet.

namn Angivelse av organisafionens namn. ST 0..1

adress Angivelse av utdelningsadress for en organi- AD 0.*
sation, exempelvis Rdsundavdgen 51, 169 57
Solna

elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation fill TEL 0.*

dress organisation. Har avses éven telefonnum-

mer. Exempel &r telefonnummer fill vaxel, e-
postadress eller webbadress.

Person

Klassen person haller information om den ménskliga individen oavsett vilka rol-
ler den personen antar. De attribut som klassen innehaller beskriver egenskaper
som personen har oavsett om personen har antagit rollen som brukare eller en
annan roll. Attributen i klassen person motiveras framforallt av krav pa att halla

uppgifter om brukare men kan dven anvéndas av andra roller.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

person-id Angivelse av identitetsbeteckning som per- Il
sonen har oavsett om personen fér, utreds
inom eller ar registrerad for att f& socialtjanst
(vanligtvis personnummer eller samordnings-

0..1

nummer).

féornamn Angivelse av férnamn, som 4r en persons ST 0..*
givnha namn och inkluderar filltalsnamn.

efternamn Angivelse av efternamn, som &r en persons ST 0..1
familjenamn eller siaktnamn.

mellan- Angivelse av mellannamn, som &r ett namn ST 0..1

namn som kan bdaras for aft visa gemenskap med

en fordlder eller en make som bdr detta
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
namn som effernamn. Man kan ocksd bdra
etft eget tidigare efternamn som mellan-
namn om man bytt till makes eller registrerad
partners efternamn.
filltals- Angivelse av filltalsnamnsmarkering, som an- INT 0..1
namnsmar- vands for att markera vilket av de angivna
kering férnamnen som &r personens tilltalsnamn.
Giltiga varden ar 10-99 ddr den forsta siffran
anger vilket av de angivna férnamnen som
ar tilltalsnamnet (1 motsvarar férsta namnet
osv.) och den andra siffran anger det even-
tuella andra fillfalsnamnet om dubbelnamn
ar aktuellt. Om inte &r den andra siffran 0.
kén Angivelse av vilket k&n personen har enligt CD_Ccv 0..1
folkbokféringen.
fédelseda- Angivelse av vilket datum personen &r fédd. TS_DATE 0..1
fum _FULL
sekretfess- Angivelse av sekretessmarkering enligt Skat- BL_NON 0..1
markering teverket. NULL
skyddad Angivelse av skyddad folkbokféring enligt BL_NON 0..1
folkbokfo- Skatteverket. NULL
ring
civilst&dnd Angivelse av personens civilstand. CDh_cV 0..1
adress Angivelse av utdelningsadress for en person, AD 0.*
exempelvis Storgatan 3, 459 33 Ljungskile.
elektroniskA-  Angivelse av elektronisk adressinformation TEL 0..*
dress som en person har. H&r avses &ven telefon-
nummer. Exempel ar telefonnummer eller e-
postadress.
Resurs

Klassen resurs haller information om nagot som kan tas i ansprak for eller kravs
for genomférande av aktiviteter eller processer inom socialtjanst och som inte

avser personer eller organisationer. Exempel som sarskilt pekas ut som resurser
som det i tillampliga fall ska dokumenteras om &r pengar som betalas ut till bru-

karen.

Notera att trots att en resurs anvands i en aktivitet eller process kan en instans av
resursklassen ha ett deltagande kopplat till andra uppgifter i personakt. Aktivite-
ten uttrycks da implicit.

Attribut

Beskrivning Datatyp

Multiplicitet

typ

beskrivning

mdangd

Kod for typ av resurs som avses. Exempel som  CD_CV
sarskilt pekas ut som resurs som det i filldmp-

liga fall ska dokumenteras om &r pengar som

betalas ut till brukaren.

Textuell beskrivning av resurs. Anvands som ST
komplement, eller i stallet for, attributet typ i

de fall en textuell beskrivning krdvs. Obser-

vera att det dr obligatoriskt aft ange an-

fingen attributet typ eller beskrivning.

Angivelse av den kvantitativa omfattning ANY
som en resurs har, uttryckt exempelvis som

volym, massa, varde eller antal. Exempelvis:

vardet "tusen kronor".

0..1

Samband

Klassen samband haller information om hur tva dokumenterade foreteelser i per-
sonakt &r relaterade till varandra.
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

typ Kod for pd vilket satt tvd féreteelser doku- CD_CV 1
menterade som uppgifter i personakt dr rela-
terade ftill varandra. Exempelvis kan en aktivi-
tet ha en relation fill en observation dér
typen ar "har orsak”, det vill séga orsaken fill
att aktiviteten utférs ar nGgot som tidigare
observerats.
Notera att det finns ett kodverk framtaget for
sambandstyper. Se separat bilaga.

Socialtjanstpersonal

Klassen socialtjanstpersonal haller information om person som i sitt yrke utfor
socialtjanst pa uppdrag av en organisation. Socialtjanstpersonal kan utgoras av
en person som arbetar med myndighetsutvning, till exempel en handldggare
som utreder och beslutar om behov av insatser eller en person som utfor de insat-
ser som en brukare har fatt beviljade. Exempel pa det sistnamnda ar nagon som
forestar en verksamhet (ibland kallad forestandare) pa ett HVB-hem, en person-
lig assistent eller boendestodjare.

Exemplen handlaggare och férestandare pekas sarskilt ut som personer som det
ska dokumenteras om i tillampliga fall.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av identitetsbeteckning som en Il 0..1
person har ndr denne arbetarirollen som so-
cialfjanstpersonal i ett visst uppdrag i en or-
ganisation. Till exempel kan en person ha en
identitetsbeteckning i sin roll som handlag-

gare.
befattning Kod eller text for den befattning en social- Cb_Cv 0..1
tj@nstpersonal har nér denne arbetarirollen | ST

som socialtj@nstpersonal i ett visst uppdrag i
en organisation. En befattning avser stalining
i en verksamhet som innebdr vissa befogen-
heter och ett visst ansvar.
adress Angivelse av utdelningsadress som en person AD 0..x
har i sin roll som socialtjénstpersonal i ett visst
uppdrag i en organisation inom socialtjans-

ten.
elekironiskA-  Angivelse av elekironisk adressinformation TEL 0..x
dress som en person har i sin roll som socialtjénst-

personal. Har avses dven telefonnummer. Ex-
empel ar direktnummer eller personlig e-
postadress.

Tillampad modell

Klassen tillampad modell beskriver hur information om en viss foreteelse ska
struktureras enligt en pa forhand faststalld uppsattning uppgifter i personakt med
tillhorande relationer. Exempel &r den tillimpade modell som beskriver den pa
forhand faststallda strukturen for ansékan om vard med stod enligt LVU 4 8.

De uppgifter i personakt med tillhdrande relationer som foljer en tillampad mo-
dell kan vid behov sammanstéllas och lagras som ett dokument.

Atiribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

id Angivelse av versionsoberoende identitets- CDh_Ccv 1
beteckning fér den specifika tilldmpade mo-
dell som avses. Exempelvis identitetsbeteck-
ningen for den specifika struktur som anger
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Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet

hur ett visst intyg ska utformas, t.ex. ansékan
om vard med stéd enligt LVU 4 §.

nyckelord Angivelse av kod eller fritextkategoriseringav ~ CD_CV 0..*
en tilldmpad modell. | ST

Attributet kan anvéndas for att hitta en del-
mdangd av tillimpade modeller som berdr
eftt visst dmne av intresse. Ett exempel p&
detta kan vara tvé tiléimpade modeller for
"utredning ekonomiskt bistdnd", respektive
"utredning barn och ungdom" som bada kan
kategoriseras med nyckelordet "utredning".
Attributet tilldter Gven nyckelord i fritext d&
|&dmplig kod saknas.

beskrivning Textuell beskrivning av tillimpad modell. ST 0..1

version Angivelse av versionsbeteckning for denna ST 0..1
fillémpade modell.

omrdde Angivelse av omrdde som tilimpad modell ST 0..1
fillnér (halso- och sjukvard, socialtjénst, vard
och omsorg).

Uppgift i personakt

Klassen uppgift i personakt haller information om uppgifter som dokumenteras i
personakten. Exempel &r uppgift om olika bedémningar, uppfattningar av behov,
mal och beslut.

Attribut Beskrivning Datatyp  Multiplicitet
doku- Angivelse av den tidpunkt vid vilken uppgif- IN 1
mentations-  ten lagrats.

fidpunkt
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